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RESUMO

O objetivo deste artigo foi aplicar um processo de aquisicdo e representacdo do
conhecimento intitulado de Verbka na pré-modelagem de software, para apoiar a
construgéo do diagrama de classe em nivel conceitual. Para isso foi utilizado a descri¢éo
de um sistema de uma empresa real e elaborado dois diagramas de classe. Um diagrama
foi elaborado de modo tradicional, ou seja, sem 0 uso de um processo ou técnica de apoio.
Para a elaboracéo do segundo diagrama utilizou-se os resultados da aplicacdo do processo
Verbka com base na descricdo do sistema. O principal resultado mostrou que o uso do
Verbka na pré-modelagem pode apontar as principais classes de um projeto de software,
e contribuir para a realizacdo de inferéncias e identificacdo de novos processos de
negocio. Conclui-se que o uso do processo Verbka na pré-modelagem pode colaborar
para identificacdo de requisitos de software.
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ABSTRACT

The objective of this article was to apply a process of acquisition and representation of
the knowledge called Verbka in the pre-modeling of software, to support the construction
of the class diagram at a conceptual level. For this, the description of a system of a real
company was used and two class diagrams were elaborated. A diagram was drawn up in
the traditional way, that is, without the use of a support process or technique. For the
elaboration of the second diagram, the results of the application of the Verbka process
were used based on the description of the system. The main result showed that the use of
Verbka in pre-modeling can point out the main classes of a software project, and
contribute to making inferences and identifying new business processes. It is concluded
that the use of the Verbka process in pre-modeling can collaborate to identify software
requirements.
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Introducéo

A engenharia de requisitos € o processo de compreensao e definicdo dos servicos
requisitados do sistema e identificacdo de restricbes relativas a operacdo e ao
desenvolvimento do sistema (SOMMERVILLE, 2019). Assim, o processo da engenharia
de requisitos tem como objetivo produzir um documento de requisitos acordados que
especifica um sistema que satisfaz os requisitos dos stakeholders (SOMMERVILLE,
2019). Os stakeholders incluem os usuérios finais que irdo interagir com o sistema e
qualquer outra pessoa em uma organizacao.

Para que seja possivel essa interacdo, uma solucéo para o cliente é a aplicacdo de
métodos com objetivo de melhoria da comunicacéo e do processo de desenvolvimento de
novas solugdes de tecnologias, para diferentes tipos de usuarios. Sommerville (2019)
aponta que o processo de levantamento de requisitos pode envolver um ou mais modelos
de sistemas e prototipos. Com isso, podemos compreender de uma melhor maneira o
sistema especificado, desde a construcdo de sua ideia até o seu desenvolvimento.

Durante a construcao da ideia, alteracfes sao realizadas desde o inicio do projeto,
até o seu término. Frequentemente, durante o processo de levantamento de requisitos, €
necessario modificar as entidades e relacionamentos criados para atender a uma
necessidade dos usuarios. Estas alteracfes sao feitas fundamentadas em experiéncia, e
muitas vezes podem fornecer ao usuario um sistema que nao atende suas necessidades.
Dessa maneira, torna-se necessario constantes mudancas gerando desgastes durante o
ciclo de vida do sistema. Com base em tais informacoes, e tendo em vista a necessidade
de uma estratégia de levantamento de requisitos mais eficiente € proposto neste artigo a
aplicacdo do processo Verbka (VASQUES et al., 2016) na pré-modelagem de software.

O presente trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a
aplicacdo de um processo de aquisicdo de conhecimento, aplicado na pré-modelagem de
software, pode apoiar a construcdo do diagrama de classe em nivel conceitual? Sendo
assim, o objetivo foi aplicar o processo Verbka (VASQUES et al., 2016) na pré-
modelagem de software, para apoiar a construcdo do diagrama de classe em nivel
conceitual.

A partir deste ponto este artigo esta dividido do seguinte modo: na Secdo 2 é
apresentada a metodologia utilizada; a Secdo 3 discute a fundamentacdo teorica que
introduz os principais conceitos abordados, além de alguns trabalhos relacionados; a

Secdo 4 apresenta o processo Verbka; na Secdo 5 apresenta a aplicagdo do processo e na
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Secdo 6 apresenta-se a anélise dos resultados, e por fim na Secéo 7 sdo apresentadas as
conclusdes e trabalhos futuros.

1 Metodologia

O trabalho de pesquisa segue uma abordagem qualitativa. De acordo com
Creswell e Clark (2015), uma pesquisa qualitativa procura trazer a perspectivas de
individuos envolvidos com o processo mostrando seu ponto de vista. Também foi
realizado uma pesquisa bibliogréafica para identificar trabalhos cujo foco foi na extracao
de conhecimento aplicados na modelagem de software.

Para atender ao objetivo do trabalho, foram elaborados dois diagramas de classe
com base em uma descricdo da visdo de negocio de um caso real. Para a elaboracdo do
primeiro diagrama de classes foi utilizado o processo de aquisi¢do e representacdo do
conhecimento Verbka (VASQUES et al.,, 2016) para extracdo dos conceitos e seus
relacionamentos de acordo com descricdo da visdo de negdcio. Para a elaboracdo do
segundo diagrama de classe foi utilizado os conceitos que compdem a construgdo de
diagrama de classe da UML (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2012). A Figura 1

ilustra 0 sequenciamento das atividades feito neste estudo.

Pesquisa _ | Descrigéo do »| Aplicacéo do 5 d%ogis;n:gamoa
Bibliografica "|  Negécio Verbka B X
de Classes
\
Técnica
Tradicional
v \
dCoSStrugao Andlise de
o Diagrama Resultados
de Classes

Figura 1: Sequenciamento das atividades do estudo
Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa maneira, para a construgdo dos diagramas de classe utilizou-se a ferramenta

Astah'. Uma andlise comparativa foi elaborada entre os dois diagrama, com objetivo de

! https://astah.net/
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identificar as semelhancas entre os diagramas e informag0es faltantes que pudesse existir

em um deles.

2 Fundamentacao Teorica

2.1 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos representa um processo de compreensao e defini¢éo
dos servicos requisitados do sistema e identificacdo de restricdes relativas a operacéo e
ao desenvolvimento do sistema (SOMMERVILLE, 2019). O autor citado anteriormente
nos informa ainda que, para um engenheiro de software, uma das tarefas mais dificeis e
importantes a ser enfrentada pelo profissional, € o processo de entendimento dos
requisitos.

O processo da engenharia de requisitos tem como objetivo produzir um
documento de requisitos acordados que especifica um sistema que satisfaz os requisitos
dos stakeholders (SOMMERVILLE, 2019). Ainda segundo Sommerville (2019), existem
quatro atividades principais do processo de engenharia de requisitos:

° Estudo de viabilidade: é feita uma estimativa acerca da possibilidade de se

satisfazerem as necessidades do usuario identificado utilizando tecnologias atuais

de software e hardware.

° Elicitacdo e analise de requisitos: esse € 0 processo de derivacdo dos

requisitos do sistema por meio da observacdo dos sistemas existentes, além de

discussdes com os potenciais usuarios e compradores, anélise de tarefas, entre
outras etapas.

° Especificacdo de requisitos: é a atividade de traduzir as informacdes

obtidas durante a atividade de analise em um documento que defina um conjunto

de requisitos.

° A validacdo de requisitos: essa atividade verifica o0s requisitos quanto a

realismo, consisténcia e completude. Durante o processo, 0s erros no documento

de requisitos sdo inevitavelmente descobertos.

2.1.1 Levantamento de Requisitos

Para Sommerville (2019) a descoberta dos requisitos, também chamada de

levantamento de requisitos, € um processo de reunido das informacdes sobre o sistema
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requerido e os sistemas existentes, separando as informagdes levantadas, os requisitos de
usuério e de sistema. As fontes de informacéo durante a fase de descoberta de requisitos
incluem documentacdo, stakeholders do sistema e especificacOes de sistemas similares.
Assim algumas das principais técnicas de levantamento de requisitos segundo
(SOMMERVILLE, 2019) séo:

Entrevistas: Na maioria dos processos de engenharia de requisitos, sdo realizadas
entrevistas formais ou informais com os stakeholders do sistema. Nestas entrevistas, a
equipe de engenharia de requisitos questiona os stakeholders sobre o sistema que usam
no momento e sobre o Sistema que sera desenvolvido. Com isso, requisitos surgem a
partir das respostas a tais perguntas.

Cenarios: Os cenarios também sdo conhecidos como historias de usuarios e podem ser
particularmente Uteis para adicionar detalhes a uma descri¢é@o geral de requisitos. Trata-
se de descri¢cOes de exemplos de sessdes de interacdo. Cada cenario geralmente cobre um
pequeno numero de interacbes possiveis. Diferentes cenarios sdo desenvolvidos e
oferecem diversos tipos de informacdo em variados niveis de detalhamento sobre o
sistema.

Etnografia: Etnografia € uma técnica de observacdo que pode ser usada para
compreender 0s processos operacionais e ajudar a extrair os requisitos de apoio para esses
processos. Um analista faz uma imersdo no ambiente de trabalho em que o sistema sera
utilizado. O trabalho do dia a dia é observado e séo feitas anotagdes sobre as tarefas reais
em que os participantes estdo envolvidos. O valor da etnografia € ajudar a descobrir
requisitos implicitos do sistema aos quais refletem as formas reais com que as pessoas
trabalham, em vez de refletir processos formais definidos pela organizacéo.

Diagrama de Classe: Os diagramas de classe sdo utilizados no desenvolvimento de um
modelo de sistema orientado a objetos para mostrar as classes de um sistema e as
associagdes entre estas classes (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2012). Uma
classe de objeto pode ser pensada como uma defini¢do geral de um tipo de objeto do
sistema. Quando se esta desenvolvendo modelos, durante os estagios iniciais do processo
de engenharia de software, 0s objetos representam algo no mundo real, como um paciente,
uma receita médica, um médico, entre outros (SOMMERVILLE, 2019). No
desenvolvimento de um modelo, o primeiro estagio geralmente é o de olhar para o
mundo, identificar 0s objetos essenciais e representa-los como classes
(SOMMERVILLE, 2019). Para 0 Sommerville (2019), a maneira mais simples de realizar

essa tarefa é escrever o nome da classe em uma caixa, além de simplesmente observar a
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existéncia de uma associacdo, tragando uma linha entre as classes. Na secdo 5
apresentaremos um exemplo de diagrama de classe contendo todas as ac¢des, entidades e

relacionamentos fornecidos pelo processo Verbka.

2.2 Trabalhos Relacionados

A pesquisa buscou estudos cujo foco eram extracdo de conhecimento aplicados
no desenvolvimento de software especificamente na fase de analise de requisitos. Essa
pesquisa bibliogréafica evidenciou os trabalhos de Nasiria (2020), Elallaoui (2018),
Narawita (2017) e Vasques et al. (2019).

Nasiria (2020) em seu estudo buscou estabelecer regras para melhorar a extragéo
de conhecimento atraves das historias de usuarios, buscando aplicar essas informacoes
juntamente aos métodos ageis para assim extrair 0os elementos necessarios a montagem
do diagrama de classes. Para alcancar esses objetivos foi utilizado a linguagem Natural
Language Processing - PLN (Processamento de Linguagem Natural) como modo de
automacao pretendida, tornando a transicdo das informacdes geradas pelas historias de
usuarios em dependéncias e relacionamentos. Em seus resultados foi gerado uma taxa de
precisao significativa de 98% tornando estes resultados dado como satisfatorio.

Elallaoui (2018) estudou o efeito da andlise da linguagem PLN aplicado a
metodologia agil Scrum? utilizando como base as histdrias de usuario. Sua pesquisa
buscou transformar as informacdes dos usuarios em dados de entrada para o diagrama de
casos de uso. As informacOes necessarias para criar o diagrama de casos de uso estao
contidas nas histdrias de usuarios as quais poderao ser extraidas utilizando as técnicas em
analise. Elallaoui (2018) mostrou que a utilizacdo da extracdo de informacdes baseadas
em historias de usuarios podem facilitar e simplificar a interpretacdo das informacoes
fornecidas durante a captacdo das historias de usuario. Como resultado, (ELALLAQUI,
2018) apontou na investigacdo que com a analise da PLN, é possivel reduzir
ambiguidades, melhorar a compreensdo dos dados, tornando mais simples a montagem
do projeto, auxiliando os desenvolvedores.

Narawita (2017) utilizou inteligéncia artificial para que por meio da unido de
técnicas de PLN e Inteligéncia Artificial, fosse possivel a criagdo automatica de um

diagrama de casos de uso. Sua abordagem consiste em analisar semanticamente as

2 https://Www.SCrum.org
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historias de usuario através de algoritmos aumentando assim a precisao dos resultados.
Segundo Narawita (2017), seus estudos apontaram que utilizando o algoritmo produzido
somados as técnicas de PLN é possivel a construcdo de diagramas nos mais diversos
cenarios tornando o processo preciso, eficiente e confiavel.

Vasques et al. (2019) aplicaram o processo Verbka para apoiar a elaboracdo de
diagramas de caso de uso na fase de pré-modelagem de software. Os autores citados
anteriormente, utilizaram a descricdo de negdécio de um projeto de software disponivel
em um livro que abordava o assunto sobre a UML (VASQUES et al., 2019). Com base
na descricdo de negdcios, foi aplicado o Verbka gerando a tabela de proto-papéis, mapa
conceitual e um diagrama de caso de uso de alto nivel. Segundo Vasques et al. (2019) os
principais resultados mostraram que com a aplicacdo do processo é possivel obter uma
lista contendo todos os requisitos do projeto, permitindo a elaboracdo dos diagramas de
caso de uso, ja que nessa lista é capaz de identificar os atores e seus relacionamentos.

Os estudos mencionados buscaram extrair informacdes relevantes ao processo de
pré-modelagem de software, baseando sempre em historias de usuarios. Os trabalhos
citados procuram alimentar um repositorio de informaces para auxiliar a construgéo de
diagrama de casos de uso e diagrama de classes.

No trabalho de Vasques et al. (2019) os autores aplicaram o processo Verbka em
uma descricdo de negocio de um livro e focaram na elaboracdo do diagrama de caso de
uso. Neste artigo o Verbka foi aplicado em uma descri¢do de negdcio de uma empresa
real e o foco foi na construcdo do diagrama de classe em nivel conceitual. Em ambos 0s
trabalhos o Verbka foi aplicado na fase de pré-modelagem. Assim, o0 objetivo deste artigo
foi obter dados, analisar e organizar usando o Verbka para simplificar a construcdo do

diagrama de classes em nivel conceitual.

3 Processo Verbka

De acordo com Vasques et al. (2016), Verbka é um processo de aquisicdo de
conhecimento com foco na semantica verbal, aplicado na extracao de informacéo a partir
de textos. O processo possui sete etapas (VASQUES et al., 2016). Porém, para essa
aplicacdo utilizamos apenas as etapas descritas a seguir (VASQUES et al., 2016):

1. Selecdo Verbal: Nesta etapa todos os verbos do texto devem ser
identificados e marcados.

2. Conversao para voz ativa: A partir da identificacdo do verbo na voz
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passiva no texto, é necessario fazer a conversao dos verbos para voz ativa.

3. Geracdo da tabela de Proto-papéis: Apos a selecdo e a conversao verbal,
é necessario elaborar a tabela de proto-papéis, que consiste na fragmentacdo das
sentencas identificando atores, ac0es, permissdes e sujeitos aos quais as acoes e/ou
permissdes serédo aplicadas.

4. Geracdo da tabela de Proto-papéis estendida: Apos a fragmentacao das
sentengas, gera a tabela de proto-papéis contendo as principais informacoes
referente as sentencas extraida do texto, sendo necessario fragmentar novamente as
proposi¢cdes para deixar mais completas as informacOes extraidas. Assim, é

necessario responder a questdes adicionais para o verbo, sendo: ‘“Para quem?”,

“Onde?”, “Quando?”.

4 Aplicacéo do Verbka na Pre-Modelagem de Software

Tomamos como base para a aplicacdo do processo Verbka uma descricdo de

negocio real de uma empresa de desenvolvimento de software do municipio de

Andradina-SP. Por motivos de seguranca foram omitidas quaisquer informacgdes que

permitam identificar a empresa e/ou pessoas envolvidas. O foco do estudo foi natela de

venda de produtos alimenticios. O processo de venda de produtos envolve desde o

cadastro do cliente ao gerenciamento do pagamento, permissdes de acesso e outros

modulos. A Tabela 1 mostra a lista de proto-papeis estendida apos a aplicacao do processo

Verbka.
Tabela 1: Proto-papéis estendida
N Quem? Verbo O que?/Quem? Para | Onde? Quando?
quem?
(o]
1 |UsuariolConsultaro cliente, caso ja seja cadastrado Cliente Tela Durante a
Balcéo Venda
2 |Sistema Permitir [até quatro tipos de sabores para uma mesma pizza |Cliente Tela Durante a
Balcédo Venda
3 [Sistema Permitir |vincular balangas ao sistema ou de forma manual de/Cliente| Sistema -
acordo com a necessidade do cliente
4 Sistema Possuir [controle de acesso a diferentes niveis, sendojUsuari| Sistema -
totalmente customizavel para proporcionar] 0
a melhor experiéncia para 0 USUArio
5 [Sistema Atribuir permissdes de forma independente, seja para um Usuéri| Sistema -
formulario ou relatério 0
6 |Sistema Incluir {Toda a descricdo necessaria no cadastro de produtos | Usuéri| Cadastro Cadastro
0 | de Produto | de produto
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7 |Sistema Atribuirjo produto a grupos especificos previamentel Usuari| Cadastro Cadastro
cadastrados 0 de Produto | De Produto
8 [Sistema Permitir [selecionar um conjunto de produtos que possuem|Usuari Tela Durante a
maior demanda 0 Balcdo venda
9 |Usuarig Poder |aumentar ou diminuir a quantidade de cada item ou| Usuari Tela Durante a
opcBes adicionais, como molhos ou outrag o Balcéo Venda
caracteristicas
10{Usuarig Incluir |observagdes no pedido Cliente Tela Durante a
Balcéo Venda
11{Usuario Marcar |opgdo de produto(s) para viagem Cliente Tela Durante a
Balcédo Venda
12iSistemaPesquisanpor produtos e/ou clientes funciona de modo Usuari Tela Durante a
universal, buscando os termos digitados em todas as; o0 Balcédo Venda
categorias, ou pode-se utilizar filtros especificos
13iSistema Solicitar |Acesso administrativo, conforme regras do negécio | Usuari| OperacGes | Execucao
0 em Geral
14{Usuario Poder |aceder a tela de pagamento Usuari Tela Durante a
0 Balcédo Venda
15Sistema Possuir jopgdes flexiveis de pagamento Cliente Tela Durante o
pagamento | pagamento
16{Usuario Poder |usar as formas de pagamento de modo combinado:|Cliente Tela Durante o
cartdo de credito ou débito, dinheiro, cheque, boleto pagamento | pagamento
ou venda a prazo
17\UsuérigSelecionao desconto previamente cadastrado no Sistema Cliente Tela Durante o
pagamento | pagamento
18UsuérioSelecionqum valor de desconto acima do permitido € Durante o
necessario permissao de um supervisor e/ou possuir pagamento
nivel de acesso com funcdo liberada
19iSistema Gerar |troco Cliente Tela Durante o
pagamento | pagamento
20Sistemal Fornecer|o controle de vendas a prazo, onde fica registrado no|Cliente Tela Durante o
sistema a identificacdo do cliente, valor, alem da pagamento | pagamento
impressao de vias para coletar a assinatura e posterior
armazenamento
21Sistemal Permitir |Encaminhar os pedidos para impressoras diferentes:| Usuari| Tela Balcdo| Durante a
vias para cozinha e bar, contendo nimero do pedidg o venda
e itens do mesmo
22Sistema Imprimir|O documento fiscal do cliente e a via dojUsuari| Tela Balcdo| Durante a
estabelecimento apds a impressdo dos pedidos 0 venda
23/Sistema Gerar |NFC-e ou SAT sdo restritas conforme estado Cliente Tela Durante o
pagamento | pagamento
24/Sistema Validar |Seus dados de cadastro e os documentos séo emitidogCliente Tela Durante o
conforme legislacéo respeitando o estado de origem pagamento | pagamento

Os dados contidos na Tabela 1, representam a extracdo de proposigdes a partir da

aplicacdo do processo Verbka. Uma proposicdo representa a unido entre dois ou mais

conceitos conectados por palavras de ligagdo formando uma afirmacdo (NOVAK;
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CANAS, 2010). A partir dessa classificacdo é possivel facilitar a criacdo de um mapa
conceitual (VASQUES et al., 2016). Para Vasques et al. (2016) a constru¢do de um mapa
conceitual pode ser classificada como um composicdo de conceitos que estruturam um
conhecimento interligados por frases de ligagdo o qual originam proposicdes baseadas em
eventos e a¢Oes. Dessa maneira, usando a tabela de proto-papéis (Tabela 1) e a concepcéo
para criacdo de mapa conceitual de acordo com o processo Verbka, foi elaborado o
diagrama de classes apresentado na Figura 2.

Para a construcdo do diagrama de classe, o processo de modelagem se inicia a
partir da primeira linha da tabela de proposi¢des, e segue na ordem de cada um dos
elementos que a constitui. Esse processo se repete até que todas as proposicdes presentes
na tabela sejam modeladas. Na Figura 2, cada conceito € identificado como uma classe.
Os verbos sdo representados por setas que indicam a ligagéo entre as classes. Essa relagdo
entre os conceitos é aquela fornecida pelas preposi¢6es (com, em, para, etc.).

Para a criacdo do diagrama de classes da Figura 2, foi usado como base a Tabela
3, onde a coluna “Quem?” representa o responsavel pela acdo. A coluna ”Verbo”
representa a acdo ou permissdo definido na coluna ”Quem?”. Os complementos O
que?/Quem?” identifica seus métodos ou permissdes de acesso a determinada acdo do
sistema. As classes sd0 denominadas a partir da coluna ”O que?/Quem?”, em que é
possivel extrair qual componente do sistema é chamado para atender a usuarios, como
exemplo a balanca, a execucdo do pagamento ou ainda o gerenciamento de descontos.

Analisando as colunas “Para quem?, Onde? e Quando?” (Tabela 1), ¢ possivel
identificar relagdes adicionais como: relacdo bilateral entre usuario e sistema, cliente e
pagamento e cliente e o sistema de frente de caixa (tela balcdo). Por meio destas colunas
é possivel perceber e analisar a relacdo indireta entre as classes do Sistema, como por
exemplo: “a interagdo do cliente na tela frente de caixa (balcao) durante o processo de

venda de um produto”.

117 Perspectivas em Ciéncias Tecnologicas, v. 10, n. 10, Jun. 2021, p. 108-122



Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas — Edi¢ao Especial

pkg
ItensPedido formaPagamento tipoProdutos tipoUsuario
- idProduto : int -id:int -id:int -id:int
-idPedido : int - descricao : char -tipo: char -nivel: int
- observacao : int

-qtd:int
- valor : float
desconto balanca
-id:int pagamentoFPag
- porc : float
<valor: float -idForma : int
- tipoDesconto : int - idPagamento - int
- valor : float
produtos tipoVenda
-id:int -id:int
-nome : char -tipo: char
-tipo:int
- descricao ; char \

Usuario Sistema
-id:int
- nome : char
-psw: char A\
- tipoUser : int
grupoProdutos
-id:int
balcao - descricao ; int

+fazerPedido() : void

Pedido

-id:int
-viagem: boolean

- valorTotal : int
-idDono : int
pagamento
-id:int
- desconto : int Cliente
- status : char
: -id:int

- entradValor : int
-troco : int -cpf:int
-tipoVenda : int -nome : char

Figura 2: Diagrama de Classe nivel conceitual - Processo Verbka
Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 a seguir, representa um diagrama de classes elaborado a partir das
informacdes coletadas diretamente da descri¢do do sistema, sem a aplicacdo do processo
Verbka.
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pkg
TipoUsuario | 1 Sistema balanca
: | e—. E—
-id:int 1
o 1
- nivel : int 4 1
TipoProduto
balcao
-id:int 1
-tipo : char
(0%
Usuario 0.1
— Prodiito GrupoProduto
-id:int idint
-nome : char -id:int - :nohe b
- senha: char -nome : char 0.1 0.* -
- idTipoUsuario : int - descricao : char ’
(0
0.*
1
ItensPedido Pedido
: :gélrgtdum' int spedido.int
) : - Quantidade : double
- quantidade : float SdPaR s
- idpedido : int 9 :
Pagamento
1. -id:int
Cliente - Descricao: char »
o1l- idFormaPagamento : int
-id:int | -idDesconto : int
- nome : char - situacao : char
/ dJ.'l /
FormaPagamento Desconto
-id:int -id:int
- Descricao : int -valor : int

Figura 3: Diagrama de Classe nivel conceitual - Forma Tradicional
Fonte: Elaborado pelos autores

O diagrama apresentado na Figura 3, foi elaborado a partir da descricdo geral de
um sistema, sem nenhuma técnica modelo ou resultado, utilizando apenas a forma
tradicional de elaboracdo. Na Figura 2, que contém o diagrama criado baseando-se no
processo Verbka, temos a adicdo de uma classe para classificar as vendas (tipoVenda) e
a forma de pagamento (formapagamento). Inicialmente, as classes adicionais ndo foram
detectadas utilizando a forma tradicional, como estamos no processo de pré-modelagem

é possivel que nas etapas subsequentes elas sejam apontadas.
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5 Andlise de Resultados

A experiéncia dos autores com a elaboracdo do primeiro diagrama usando o
Verbka pode ter afetado a elaboragdo do segundo diagrama que compromete a validade
interna, j& que as aplicaces foram realizadas somente pelos autores. Assim sendo, para
validacdo dos dados, seria necessario mais aplicagcdes com diferentes pessoas envolvidas.
Creswell e Clark (2015) aponta que € necessario 0 embasamento em mais de um caso e
assim obter um padréo de comportamento, afim de identificar resultados validos.

O diagrama elaborado a partir do processo Verbka foi possivel identificar as
classes: desconto, usuario, pagamento, itensPedido, pedido, pagamentoFPag, produtos,
formaPagamento, balcdo, sistema, tipoProduto, tipoUsuario, balanca, tipoVenda,
grupoProdutos e clientes totalizando 16 (dezesseis) classes. Ja no segundo diagrama de
classes sem o uso do Verbka foi identificado as seguintes classes: tipoUsuario, usuario,
cliente, sistema, produto, itensPedido, tipoProduto, grupoProduto, pedido, balanga,
balcdo, pagamento, desconto e formaPagamento totalizando 14 (quatorze) classes.

Assim sendo, durante a execucdo do Verbka ndo foi necessario consultas
constantes na descricdo geral do sistema, pois todos as informacgdes estavam na Tabela
de Proto-papeis estendida (Tabela 3). Ja na elaboracdo do segundo diagrama de classes
utilizando a forma tradicional, foi necessario constantemente consultar a descri¢éo geral
do sistema para confirmacdo das classes identificadas e entendimento do sistema.

O uso da Tabela de Proto-papeis estendida facilitou o entendimento do assunto, a
familiarizacdo dos dados e a elaboracdo do diagrama de classes. Assim, 0 processo de
extracdo das classes, contidas na coluna dos complementos fica clara, sem necessidade
de compreender com detalhes os requisitos do sistema para a criacdo das classes. Ja
durante a elaboracdo do diagrama de classe na forma tradicional, foi necessario ter mais
atencdo as regras de neg6cio para a identificacdo de possiveis classes e atributos.

Observa-se que na Figura 2 o processo Verbka identificou "tipoVenda" como uma
classe, porém esta classe poderia ser apenas um atributo da classe "Pagamento”. De modo
igual com a classe “pagamentoFPag” (Figura 2) que apresenta atributos que poderiam em
uma analise e de acordo com as restricdbes do projeto fazer parte da classe
“formaPagamento”, eliminando assim essa classe.

O uso do processo Verbka aplicado na fase de pré-modelagem colaborou com a
identificacdo dos principais conceitos (classes) da descri¢do geral do sistema, o que pode

contribuir com o entendimento do sistema e seus processos de negécio. Os verbos de
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acOes identificados na tabela de proto-papéis podem representar no diagrama de classes
0s métodos da classe. No entanto, nessa extragdo como o objetivo foi elaborar um
diagrama de classe que atendesse ao nivel conceitual, essa opcéo nao foi considerada.
Outro ponto importante em relacdo ao diagrama de classe elaborado a partir da
tabela proto-papéis € que a maioria das classes ndo estdo conectadas entre si, mas
conectadas com a classe principal (conceito raiz). Como o modelo tem o foco na pré-
modelagem, ap6s sua elaboracdo os stakeholders responsaveis pela modelagem do
software, devem iniciar o processo de inferéncias. O objetivo do processo de inferéncias
é conectar novas classes (conceitos) gerando assim novos relacionamentos e extraindo

novos conhecimentos, que pode representar no modelo novos processos de negocio.

Consideracoes Finais

A aplicagdo do processo Verbka na pré-modelagem de software facilitou a
compreensdo e identificacdo das classes. O processo Verbka permitiu que 0s conceitos
fossem separados em formato de tabela, o que ficou mais claro a diferenciacdo entre
classes e atributos.

A execucdo deste estudo apontou que, com a utilizacdo do processo Verbka
durante a etapa de pré-modelagem foi possivel favorecer a extracdo de dados, uma vez
que subdividimos a aplicacdo do método em etapas. Este artigo abordou a modelagem
conceitual na fase de pré-modelagem com uso do diagrama de classes. As demais etapas
de desenvolvimento de software ndo foram objeto de estudo neste artigo.

Como trabalhos futuros pretende-se realizar novas aplica¢fes do processo Verbka
para construcdo do diagrama de classe, considerando outras etapas e classificacdes do
Verbka, como por exemplo 0 uso das setas do processo (VASQUES et al., 2016), que
poderiam ser usada para especificar as ligacdes entre as classes em relacdo aos tipos de

relacionamentos existentes na construcdo do diagrama de classe.
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